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莱芜技师学院                                             理论课程教案设计


理论课程教案设计
	授课科目
	服务心理
	授课教师
	韩玉贵

	授课内容
	开学第一课

明目标、定计划、调心态
	授课班级
	

	授课方法
	讲授法、小组讨论法、
练习法
	课时数
	2

	教学目标
	开学送祝福，模仿动作，调整心态，轻装前进。

明确学习服务心理的意义。

制定航空服务心理专业学习目标。



	重点难点
	教学重点：
调整心态，轻装前进。

明确学习航空专业服务心理的意义。



	
	教学难点：
制定航空专业服务心理学习目标，能学以致用。


	思政要点
	培养学生团结协作能力，学会创新，善于思考做一个身心健康乐于奉献的人。

	教学准备
	糖果   PPT   

	教学内容与环节流程设计
	师生互动

	一、课前准备
1.开学第一课，观察有较大变化的同学。

2.班长清点人数，报告学生到位情况；

3.准备巧克力糖果。
4.鼓励学生积极参与，小组内团结合作，勤于思考，勇于创新。

二、导入

春节与整个寒假中吃过什么好吃的美食，发生过什么趣事。春节拜年都经常说哪些吉祥的话语？接下来，我的祝福都在这颗巧克力糖果中，邀请大家送祝福，我送给大家的祝福都在糖果里。

三、授课

（一）师生互送福、找变化

1、 送祝福

每位同学都送出对同学、老师、家人最诚挚的祝福，课代表替老师送出糖果。
　２、找出同学发生哪些变化，选出变化最大的几位同学，并说出具体变化。

分组讨论假期中趣事，讲述积极的情绪相关的故事。

分组、选出组长

轮流讲述假期发生开心的事情，包括吃美食、收红包、走亲访友、旅游、看电影等等。
组长记时和分享本组经典有趣的故事
用身体语言表达积极的情绪

　１、每人用一个动作表达假期的心情，其他同学模仿动作并说出心情。

２、讨论学习服务心理的意义有哪些？

（１）‌提升个人心理素质‌：学习服务心理学也有助于个人正确地了解自己，提升自身的心理素质和应对各种服务场景的能力。‌

（２）‌提高服务质量‌：服务心理学研究有助于掌握顾客的心理需求和行为模式，从而提供更加个性化的服务，满足顾客的期望，提高整体服务质量‌

（３）‌促进服务行业的发展‌：通过理解顾客的心理和行为，可以优化服务流程，提升服务行业的经营和管理水平，进而促进服务事业的发展。‌

（４）‌增强沟通效果‌：掌握服务心理学知识可以帮助服务人员更好地与顾客沟通，提高沟通效率和服务体验。‌

３、分析考试成绩，找出原因，制定本学期制定计划
四、教学小结
    本次课我们梳理情绪，调整心态，制定计划，轻装前进，学好专业知识，打好专业基础，做更好的自己，过想要的生活。
当堂反馈
    本节课你有什么感受和收获？
布置作业
常见积极的情绪有哪些？

你常出现的消极情绪有哪些？

评估自己的积极情绪１——１０，你是几分？

 
	教师下发学习任务，学生自主商议，小组成员间合作完成。
教师讲授学生听讲
教师提问
学生抢答

教师讲授
学生听讲
学生做作业并进行学后反思

	教后小结与反思
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