理论课程教案设计
	授课科目
	电子商务概论
	授课教师
	乔倩倩

	授课内容
	电子商务营销
	授课班级
	

	授课方法
	讲授法、案例分析法
	课时数
	2

	教学目标
	
1.了解电子商务营销产生的原因
2.电子商务营销基本特征的
 

	思政要点
	作为技工院校的学生，要将自己所学的专业做到熟能生巧，争做“大国工匠”。

	重点难点
	
教学重点：
如何运用电子商务营销中的正反馈性

	
	
教学难点：
学以致用

	教学准备
	
PPT   


	教学内容与环节流程设计
	师生互动

	一、课前准备
 学生自主预习本节课内容
2、 新课讲授
电子商务营销产生的分析：
在信息网络时代，网络技术的应用改变了信息的分配和接收方式，改变了人们的生活、工作和学习、合作和交流的环境。企业也正在利用网络新技术的快速便车，促进企业飞速发展。电子商务营销是以互联网为媒体，以新的方式、方法和理念实施营销活动，更有效地促进个人和组织交易活动的实现。企业如何在如此潜力巨大的市场上开展网络营销、占领新兴市场，对企业既是机遇又是挑战。网络营销也产生于消费者价值观的变革：满足消费者的需求，是企业经营永恒的核心。利用电子商务这一科技制高点为消费者提供各种类型的服务，是取得未来竞争优势的重要途径。
电子商务营销基本特征的分析：
公平性：在电子商务营销中，所有的企业都站在同一条起跑线上。公平性只是意味给不同的公司、不同的个人提供了平等的竞争机会，并不意味者财富分配上的平等。
虚拟性：由于互联使得传统的空间概念发生变化，出现了有别于实际地理空间的虚拟空间或虚拟社会。
对称性：在电子商务营销中，互联性使信息的非对称性大大减少。消费者可以从网上搜索自己想要掌握的任何信息,并能得到有关专家的适时指导。
模糊性：由于互联使许多人们习以为常的边界变得模糊。其中，最显著的是企业边界的模糊，生产者和消费者的模糊、产品和服务的模糊。
复杂性：由于电子商务营销的模糊性，使经济活动变得扑朔迷离，难以分辨。
垄断性：电子商务营销的垄断是由创造性破坏形成的垄断，是短期存在的，因为新技术的不断出现，会使新的垄断者不断取代旧的垄断者。
多重性：在网络营销中，一项交易往往涉及到多重买卖关系。
快捷性：由于互联，使经济活动产生了快速运行的特征，你可以讯速搜索到所需要的任何信息，对市场作出即时反应。
正反馈性：在网络营销中，由于信息传递的快捷性，人们之间产生了频繁、迅速、剧烈的交互作用，从而形成不断强化的正反馈机制。
全球性：由于互联，超越了国界和地区的限制，使得整个世界的经济活动都紧紧联系在一起。信息、货币、商品和服务的快速流动，大大促进了世界经济一体化的进程。
四、作业布置
整理知识框架
	








通过提问问题，引发学生思考；教师通过案例讲解各个知识点

	



















教后小结与反思


























理论课程教案设计
	授课科目
	电子商务概论
	授课教师
	乔倩倩

	授课内容
	网络营销概述
	授课班级
	

	授课方法
	讲授
	课时数
	2

	教学目标
	1、 通过案例引导了解网上商店的营销策略
2、 掌握网络产品推广技巧

	思政要点
	学以致用

	重点难点
	

教学重点：网络营销的功能

	
	

教学难点：网络市场调查

	教学准备
	PPT   教学模型   绘图工具




	教学内容与环节流程设计
	师生互动

	1、 课前准备
凡客诚品案例思考
案例问题思考：1、
              2、
2、 新课讲授 
· 电子商务市场的组成
· 3.1.1 电子商务的分类
· 1．按商业活动运作方式分类
· （1）完全电子商务：即可以完全通过电子商务方式实现和完成整个交易过程。
· （2）不完全电子商务：即指无法完全依靠电子商务方式实现和完成完整交易过程，它需要依靠一些外部要素，如运输系统等来完成交易。2.产品定位
· 网络营销的产品和服务应尽量是信息产品和服务，经营有形产品需要通过无形的产品进行很好的配合营销，提升其与传统销售方式的。
· 价值，如：提供全面的售前服务、方便的支付手段、快捷的配送服务。
· 同程网（苏州同程旅游网络科技有限公司）创立于2004年，总部设在中国苏州，经过数年在旅游在线市场的成功运作，已成为国内最大的旅游电子商务平台之一，也是目前中国唯一拥有B2B旅游企业间平台和B2C大众旅游平台的旅游电子商务网站。B2B旅游企业间平台(www.17u.net)作为中国最大的旅游交易平台，搭建包括旅行社、酒店、景区、交通、票务在内的近10万余家旅游企业间的信息、交易平台，B2C大众旅游平台(www.17u.com)作为中国领先的在线旅游网站，目前拥有300万注册会员,面向大众提供酒店机票预订、景区门票折扣与预订、旅游线路比价搜索，等全方位旅行及旅游服务，并形成了以旅游点评、旅游问答、旅游询价、旅游博客为特色的旅游社区。 

3、 课堂总结    
职能总结：
网络品牌、网站推广、信息发布、销售促进、网上销售、顾客服务、顾客关系、网上调研


四、作业布置
整理知识框架
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教后小结与反思
















