理论课程教案设计
	授课科目
	电子商务概论
	授课教师
	乔倩倩

	授课内容
	电子商务营销的竞争
	授课班级
	

	授课方法
	讲授法、案例分析法
	课时数
	2

	教学目标
	
1.了解电子商务营销竞争优势
2.掌握电子商务营销竞争原则
 

	思政要点
	作为技工院校的学生，要将自己所学的专业做到熟能生巧，争做“大国工匠”。

	重点难点
	
教学重点：
如何运用电子商务营销中的价值链

	
	
教学难点：
顾客满意

	教学准备
	
PPT   


	教学内容与环节流程设计
	师生互动

	一、课前准备
 学生自主预习本节课内容
2、 新课讲授
电子商务营销竞争优势的分析
a、成本费用控制：开展网络营销给企业带来的最直接的竞争优势是企业成本费用的控制。网络营销采取的是新的营销管理模式。它通过因特网改造传统的企业营销管理组织结构与运作模式，并通过整合其他相关部门如生产部门、采购部门，实现企业成本费用最大限度的控制。利用互联网降低管理中交通、通讯、人工、财务和办公室租金等成本费用，可最大限度地提高管理效益。许多在网上创办企业也正是因为网上企业的管理成本比较低廉，才有可能独自创业和需求发展机会。
b、让顾客满意：在激烈的市场竞争中，没有比让顾客满意更重要。利用互联网企业可以将企业中的产品介绍、技术支持和订货情况等信息放到网上，顾客可以随时随地根据自己需求有选择性的了解有关信息。这样克服了在为顾客提供服务时的时间和空间限制。
c、满足消费者个性化需求：网络营销是一种以消费者为导向，强调个性化的营销方式；网络营销具有企业和消费者的很大的互动性，从根本上提高消费者的满意度；网络营销能满足消费者对购物方便性的需求，省去了去商场购物的距离和时间的消耗，提高消费者的购物效率；由于网络营销能为企业节约巨额的促销和流通费用，使产品成本和价格的降低成为可能，可以实现以更低的价格购买。
4、电子商务竞争原则的分析
a、个人市场原则：在网络营销中，可以借助于计算机和网络，适应个人的需要，有针对地提供低成本、高质量的产品或服务。
b、适应性原则：由于互联性的存在，市场竞争在全球范围内进行，市场呈现出瞬息万变之势。公司产品能适应消费者不断变化的个人需要，公司行为要适应市场的急剧变化，企业组织要富于弹性，能适应市场的变化而伸缩自如。
c、价值链原则：一种产品的生产经营会有多个环节，每个环节都有可能增值。我们将其整体称作价值链。公司不应只着眼于价值链某个分支的增值，而应着眼于价值链的整和，着眼于整个价值链增值。
d、主流化原则：为了赢得市场最大份额而赠送第一代产品的做法被称之为主流化原则。尽管企业最初建立数字产品和基础设施的费用很大，但继续扩张的成本却很小，由此产生了新的规模经济。
四、作业布置
整理知识框架
	





通过提问问题，引发学生思考；教师通过案例讲解各个知识点

	






















教后小结与反思





























理论课程教案设计

	授课科目
	电子商务概论
	授课教师
	乔倩倩

	授课内容
	网络营销实务案例
	授课班级
	

	授课方法
	案例法、讲授法
	课时数
	2

	教学目标
	1、 通过案例引导了解网上的营销策略
2、 掌握网络营销实务的特点

	思政要点
	学以致用，回家帮助家乡讲解网络营销的重要性

	重点难点
	

教学重点：网络营销案例解读

	
	

教学难点：网络营销的适用方法

	教学准备
	PPT   教学模型   绘图工具




	教学内容与环节流程设计
	师生互动

	1、 课前准备
成功案例一：卫龙辣条，品牌营销
从三鹿奶粉、口水油等恶性事件以后，大家针对健康饮食的重视，针对食品类的质量规定也刚开始愈来愈高，小零食也逐渐变为了油炸食品的代称。
可是食品类界却出现了卫龙辣条!它运用了互联网经营方法品牌营销技巧，社区论坛上脑洞大的搞笑段子，新浪微博上令人捧腹的表情图，及其勇于效仿、艺术创意无限的电子商务网站。这样切合互联网营销的创意性营销不仅让顾客更为关心还释放了众多网民的敏感点，进而产生这类受欢迎的话题讨论和信息时代大家追求完美奇特与众不同的侧重点。因为平时关心这类信息内容人群恰好是他们的消费人群，再加上信息内容的精准定位非常的精确和确立，在持续提升该品牌曝光率的一切正确引导潜在顾客他们所关心的商品，最后转换成具体的销售量。那么这样特殊的营销手法不仅让顾客更让同行业感到惊讶，食
品类的第一网红实至名归。
搜索引擎营销（引入）
搜索引擎营销概念（SEM):
分类:关键字竞价和搜索引擎优化(SEO），特点:
专业搜索引擎、商务平台搜索引擎表现形式:
特点:客户覆盖面广、针对性强、按效果付费、在营销中向导作用、百度（谷歌)适合工业品营销
  思考：网络营销是不是店铺存活的必要条件？

四、课堂总结    
案例成功经验分享
网络营销必要性分析
五、作业布置
知识框架总结
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教后小结与反思




